Elelmiszer-biztonsag a gyakorlatban
HACCP: alkalmazas, adminisztracio

A HACCP-vel kapcsolatos aggodalmak egyike a rendszeres, bonyolult adminisztraciotol valé
félelem. Szeretnénk ezt a félelmet eloszlatni, ezért most koérbejarjuk a papirok kérdését.

Széls6séges Megoldasok

A rendszer kidolgozéi nem mindig gondoljak at, hogy a rendszert hogyan fogjak majd naponta
hasznalni, vagy, hogy hasznalhaté-e az elképzelt médon. Két szélséséges, de a gyakorlatban
gyakran eléfordulo eset:

Nincs nyoma az alkalmazasnak

Ez az egyik széls6ség. Benyomasaink szerint az orszagban eddig elkészilt HACCP-
rendszereknek talan 10%-at hasznaljak igazan jol. Gyakori, hogy - az akar amugy tartalmas - a
dokumentacié a fiokban marad, az élelmiszeriizemben vagy konyhan nem toérténik semmi. Bar az
étkeztetésben a bevezetés kotelezé idépontjaig - most mar 2002. december 31-ig - lehet még
varni, nem kell az (irlapokat, bizonylatokat mindenaron vezetni, egy "prébatzem" idészakot
érdemes beiktatni. Nem jo, ha késén dertl ki, hogy majd a sok papirt nem gyézik, vagy kitéltésikre
csak utélag, a hétvégeken kerll sor (ami a dolog értelmét megkérddjelezi).

Burokracia

Az mar viszont blrrokracia, amikor olyan papirok sorat gyartjuk, amelyek a tovabbiakban semmire
nem szolgalnak. Kétoranként korbejarni az 6sszes hitét, és Urlapra vezetni a h6fokokat - erésen
vitathato tulzas. S6t, megtévesztd, mert ha valamelyik hiitébe épp el6zbleg taroltak be a terméket,
a magasabbnak adodo héfok valéjaban semmi rosszat nem jelent.
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1. abra: az alapdokumentacio és a kihelyezett informacié



Az sem joO, ha kevés iddnket az irogatas koéti le, mert azzal is kevesebb idé marad a Iényegre.
Nincs szakacs, aki szivesen megszakitana munkajat délidében, hogy a napkdzbeni dokumentalast
rendezze. Talan lattunk mar éttermi mosdot, ahol kétéranként futtdban alairjak az ajté hatuljan Iévé
tisztasagi ellen6rz6 lapot, a helyiséggel azonban semmi nem torténik.

Meg kell gondolnunk, mi a papirmunka célja, és olyan rendszert kialakitani, ahol mindig annyi,
csak annyi adminisztracié zajlik, amennyinek szerepe, értelme van.
Létezik ilyen megoldas.

Az elvaras

A dokumentacio igénye a HACCP-re vonatkoz6 elvarasokbol kévetkezik, amelyek lényege a
megelézés, a veszélyek lehetéségének felismerése és elharitasa.

Az élelmiszer-biztonsag miatt elvarhatd, hogy legyen nyoma a kdvetkezéknek:

. ismerjlk a kritikus pontokat (veszély, figyelés mddja, elfogadas feltételei),

. a figyelés folyamatosan megtorténik,

. észrevesszuk, ha valami eltér a megengedettdl,

. tudunk intézkedni, beavatkozni (étel sorsa, az esemény okanak megsziintetése),
. intézkedéslink vagy a beavatkozasunk eredményes,
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. amennyire lehet, nem kell tartani a kedvezétlen esemény megismétlédésétol.
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2. dbra: a HACCP alkalmazasanak bizonylatai

Belathatd, hogy az 1. pont nem igényel rendszeres adminisztraciét. A 2. pontnal, amig minden
rendben megy, nincs tartalmaban régziteni valé informacio, csak annak legyen jele, hogy a
figyelés megtorténik. Informacio csak akkor keletkezik, és azt akkor rogziteni is kell, ha valamilyen
"esemény" torténik (3. pont: esemény, vagyis a kritikus ponton torténé eltérés az ott megengedett
és megadott feltételektdl), ekkor életbe lép a fentebbi 4-6. pont is.

Ebbdl kévetkezik, hogy igazan érdemleges adminisztracié csak akkor sziikséges, ha eltérés,
esemény tortént - vagyis a szokasos korulmények kdzoétt viszonylag ritkan. Ha az események
gyakoriak, akkor amogott mas problémak huzédnak, nem a HACCP-vel van gond - vagy pedig
rosszul hataroztak mag a kritikus pontokat és a hatarértékeket (lasd a példat a par percig kicsit
magasabb hiitékamrah&fokrdl, az arumozgatas utan).

Most kuldnvalasztjuk a HACCP alapdokumentaciéjanak (pl. kézikdnyv), és az alkalmazassal jaro,
folyamatosan keletkezd bizonylatoknak a kérdését, és azokat kildn részletezzik.

Alapdokumentacio

Az alapdokumentacio6 - elsésorban a HACCP kézikdnyv - kettds célt szolgal. Egyrészt tikre az
elemzések, a vizsgalt veszélyek, a rendszerkidolgozas hatterének - erre szilkség van a késébbi



visszakeresések, a szakmai ellendrzések, a kilso felekkel valé szakmai elszamolas, az érintettek
meggybzése soran. Masrészt a kézikonyv tartalmazza mindazt az informaciot, ami a napi figyel6-
beavatkozo tevékenységhez, a rendszer mikodéséhez kell - ezt hasznaljuk a tovabbi helyi
dokumentumok kialakitasanal. Ebbdl kdvetkezik, hogy egy adott kritikus ponton, pl. az
aruatvételnél vagy a hus-el6készitében nem a vaskos kézikdnyv az a dokumentum, amelybél
kiolvassuk tennivaldinkat. Ehelyett célszeri tablazatok, "HACCP-tervek", terlletenként 6sszeallitott
kivonatok készilhetnek, amelyek a kézikdnyv vonatkozo informaciéit tartalmazzak (1. abra).

A mi gyakorlatunkban bevalt az a megoldas, hogy minden kritikus pontrdl 6nallo, 1 oldalas
magyarazo tablazatot készitlink, ami tartalmazza a veszély megnevezését, a helyes, megel6zé
gyakorlatot, az elfogadas feltételeit (hatarérték), a figyelés maddjat és a szlikséges beavatkozast az
eltérések esetére. Ezek az un. CCP-lapok a munkavégzéshez kozel esé helyen (pl.
kozlekedéfolyoso) kifliggesztésre keriilnek, és "megtanulas” helyett lehetévé teszik, hogy a
dolgoz6 az adott tipusi munka kezdete elétt a lapot atfussa, ismereteit felfrissitse.

A megoldast a munkavégzés helyén kifliggesztett, par szavas emlékeztet6 tablak teszik teljessé,
amelyek mar csak a figyelésre kijeldlt szempontokat tartalmazzak, hiszen a részletek a kdzelben, a
CCP-lapokon ugyis megtalalhatok.

Kiegészitb szerepe lehet - szlikség szerint - a helyes higiéniai gyakorlatrél készilt, egyszeri és jol
olvashaté ismertet6knek, ezek is kifliggesztheték. A feltételek rendszeres, sok részletre kiterjedd
ellendrzése, igy pl. a raktari rend heti attekintése, a munkat segité praktikus jegyzékek ("check-
listak") hasznalataval teheték konnyebbé.

A felsorolt tablak, kivonatok atgondolt szinrendszerrel (szines lap vagy szines betilk) kénnyitik
meg az attekintést.

Bizonylatok

Az adminisztracio Iényegét a napi ellendrzést, az idénkénti eltéréseket, eseményeket kovetd
bizonylatok jelentik. Itt érvényesek azok a meggondolasok, amelyek a felsorolt pontokban
szerepeltek. Elvink tehat az, hogy amig minden rendben megy, ne legyen sok irogatas. Ha viszont
esemeény kovetkezik be, tisztan elszamolhassunk a 3-6. pont mindegyikével. Erre a célra egy
ellendrzd lapot hasznalunk, ahol a hénap soran, kritikus pontonként, napi gyakorisaggal a kijelolt
felel6sok alairasa jelzi a megfeleld miikodést (2. abra).

Az események és eltérések dokumentalasara egy egyszer(i napld szolgal, ahol a térténteket, az
okot, az intézkedést, annak eredményét és az ismétlédés elkertlése érdekében tett Iépéseinket
rogzithetjik.

Az ellen6rzd lapon az adott napon az alairas helyett X bejegyzés mutatja, hogy eltérés, esemény
tortént. Minden X-hez az adott datummal megfeleld naplébejegyzések tartoznak, tehat az
"elszamolasunk" kévetkezetes.

A papirok hitele
A napi alairason alapulé egyszer(i adminisztracié addig hiheté, amig a valésaggal valé 6sszhang
megkérdbjelezhetetlen, és addig hiteles, amig a bejegyzéshez meghatarozott személy kimondott
személyes felel6ssége kotoédik.
A felel6sok kijeldlése, felkészitése, felelésségtudata viszont annyira fontos feltétel, a HACCP
mikodéképességét olyan mértékben meghatarozé tényezd, hogy arra a kdvetkezd szamban kilén

visszatérunk.

Forras: Dr. Erddés Zoltan Qualiment Kft.



