Munkafolyamat leiras/ tudasbazis készités, miért hasznos a vallalkozasnak? =
P

“4a leiras, utmutatd és segédlet lerdviditi a munkavallalé betanulasi idészakat#
“meghatarozza az elvégzendé feladatokat, feladatkdroket#

“4a dolgozok sokkal 6naldbban végzik a munkéajukat<

wifelgyorsitja a vallalatiranyitasi rendszer bevezetését és miikddését a
mindennapokban#

“4kdnnyebb, kényelmesebb automatizalni és felgyorsitani folyamatokat#
“Segitségunkkel:

“nem a munkaiddé megy el a cégen belul a feladattal, amikor az adott pillanatban
sziikséges dolgozni vele#

“nem érzi a dolgozo, hogy nyomas alatt van
W4a feladat frissitések idében elkészilnek#
wdnem kell kijel6Ini senkit és plusz munkat adni neki, hogy a leirasokat/ folyamatokat
felligyelje#

wifolyamatos megbeszélések és szervezések a dolgozokkal és vezetdkkel a
részinkrél&

wkdzds munka, leirdsok, check listak rendszerben vald kezelés#

wifolyamatok mérészamok megjelenése#

“beszamolok, statusz helyezetek informélasa a vezetéknek

”w_r

Mit is jelent az ISO minésités? H

Az ISO mindségiranyitasi rendszerek elsédleges célja, hogy segitse a
vallalkozasokat a magasabb mindségl szolgaltatasok nyujtasaban. Az elvarasi
rendszer megkdveteli az egységes szinvonalat is. Emellett az ISO szabvany szerinti
rendszerek segitik a cégek konnyebb, hatékonyabb és nyomonkdvethetébb belsé
mikodését is. Alkalmazasaval és a kdvetelményeinek teljesitésével folyamatosan
fejlédik a vallalkozas mikodési hatékonysaga is.

Az ISO mindsités néhany elonye:

wdmegkonnyitik sajat bels6é mikodésedet

wdeddig észrevehetetlen hibakbol adodo fennakadasaid megszintetése
wdpartnereid bizalom ndvelése, hiszen az ISO nemzetkdzileg elismert “jo hire”
wdmeglévd vevbid elégedettség novelése

“nemzetkozileg elismert és ellenérzott iranyitasi rendszer

wifolyamataid részletesebb attekintése, fejlesztési lehetésége

wjavulé kommunikacio (belsé- és kulsé)

wdcégszintl motivacio a mindség iranyaba

w“dmagas piaci és befektetdi bizalom elérése

wdbiztositékot nyujt arra, hogy a céged szinvonalasan végzi a munkajat

wipalyazataid esetén elbiralasi elony



A vevdid jobban megbiznak benned és termékeidben, mert latjak, hogy nem
rogtondzve- és adott gondolatok alapjan, hanem komoly feltételeknek felelsz meg és
folyamataid vannak, amelyek szerint dolgozol. Az el6irasok szigoruak, de
kezelhetbek és iranyithatéak. Mar az is el6ényhoz juttat, ha a mindsités logoét ki tudod
tenni és ebbdl a vevé tudja, hogy amit vesz, az j0- és mindségi, raadasul ez
gyakorlatban is garantalt.

Nagyon sok vevénél ma mar az ISO min&sités alap elvaras!#
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